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da sua organização revela?
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Antes de falar sobre mudança,
vale olhar para dentro.

Atualmente, em qual pilar sua organização
necessita de maior atenção?

A PERGUNTA PARECE SIMPLES.
 

A resposta mostra onde
a mudança pede atenção.
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O pilar escolhido não é uma resposta.
É um sinal. 

Quando uma organização escolhe
um pilar, ela não está apenas apontando 

um tema.  Ela está revelando onde
a mudança pode estar perdendo tração. 

O ESPELHO NÃO APONTA CULPADOS.
ELE MOSTRA ONDE OLHAR PRIMEIRO.

Pode ser falta de sentido. 

Pode ser excesso de iniciativas. 

Pode ser baixa evidência
de resultado. 

Pode ser liderança pouco
presente na sustentação. 
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Se sua organização marcou:

PESSOAS
01

ESTRATÉGIA
02

Talvez a mudança esteja sendo
comunicada, mas ainda não esteja
fazendo sentido. 

Talvez a direção exista, mas
a rotina ainda esteja decidindo

por instinto. 

RESULTADOS
03 Talvez existam ações em

andamento, mas pouca evidência
para orientar decisão.

Change não se torna estratégico quando 
comunica melhor, ele ganha relevância 
quando influencia melhores decisões. 

INSIGHT

LIDERANÇA
04Talvez o discurso esteja correto,

mas a prática ainda não esteja
sustentando a mudança.
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Pessoas: onde a mudança
é percebida na prática

PESSOAS
01

Não é sempre resistência.
Às vezes é incoerência.  Quando
a resposta aparece em Pessoas,
o risco é concluir rápido demais
que o problema é engajamento. 

Mas o que parece resistência pode ser:

Antes de pedir adesão, a organização precisa responder: 

Falta de contexto 
Sobrecarga 
Mudanças simultâneas 
Baixa clareza de prioridade 
Pouca percepção de valor 
Histórico de mudanças que não se sustentaram

O que muda para as pessoas? 
O que elas deixam de fazer? 
O que precisam aprender? 
O que a liderança vai sustentar quando
a rotina pressionar? 
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Pessoas precisam de sentido. 
 Estratégia precisa de cadência. 

 Sem os dois, a mudança vira esforço disperso. 

INSIGHT

ESTRATÉGIA
02

O plano pode estar certo.
A sustentação pode não estar. 
Quando a resposta aparece
em Estratégia, o problema
raramente é ausência de intenção.
Muitas organizações sabem para
onde querem ir. 

O desafio está em transformar direção em critério. 

SEM ESSA CLAREZA, A MUDANÇA
VIRA UMA DISPUTA POR TEMPO,

ATENÇÃO E PRIORIDADE. 

O que entra? 
O que espera? 
O que sai da agenda? 
Quem decide? 
Com base em qual impacto? 
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RESULTADOS
03

Medir é decidir melhor.
Quando a resposta aparece 
em Resultados, a organização 
pode estar dizendo:

“Precisamos ver consistência.”

Esse é um bom sinal, desde que
a medição não fique presa ao volume
de atividades sem qualidade. 

A mudança está gerando ações eficazes
para corrigir rotas, priorizar melhor 

e sustentar a performance do negócio.

O PONTO É OUTRO:

Comunicados enviados não garantem
entendimento. 
Treinamentos realizados não garantem
prontidão. 
Reuniões feitas não garantem decisão. 
Dashboards atualizados não garantem ação. 

Mensurar não significa
transformar



Sem liderança ativa, a mudança perde força. 
 Sem evidência, a mudança perde legitimidade. 

INSIGHT
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LIDERANÇA
04

Não é patrocinar.
É se responsabilizar. 
A liderança conecta os outros pilares. 
A estratégia define a direção. 

As pessoas fazem a mudança acontecer. 
 Os resultados mostram se houve impacto. 
Mas nada disso se sustenta se a liderança

não ocupar o seu papel. 

Liderar mudança é sustentar
decisões mesmo sob pressão. 

É tratar conversas difíceis. 
É reduzir incoerências. 
É proteger prioridade quando a rotina tenta 
puxar tudo de volta para o antigo. 
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E AGORA, POR ONDE COMEÇAR?

A resposta do espelho não encerra a conversa. 

Ela abre o próximo passo.

PESSOAS
01

ESTRATÉGIA
02

Se o sinal está em Pessoas: 
Comece pela escuta. 
Entenda onde falta sentido,
clareza ou capacidade de absorção. 

Se o sinal está em Estratégia 
Comece pela priorização. 
Defina critérios para decidir o que
entra, o que espera e o que sai. 

RESULTADOS
03

Se o sinal está em Resultados 
Comece pelas evidências. 
Meça menos para reportar
e mais para decidir. 

A pergunta revela onde a mudança tensiona. 
A resposta mostra por onde a liderança precisa começar. 

INSIGHT

LIDERANÇA
04

Se o sinal está em Liderança 
Comece pela coerência. 
A mudança precisa aparecer na
agenda, nas decisões
e no comportamento. 
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MUDANÇA NÃO É INTENÇÃO BEM COMUNICADA. 

É prática cotidiana, sustentada por pessoas,
estratégia, resultados e liderança. 


