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O planejamento estratégico €, sem duvida, uma das ferramentas mais
poderosas para o sucesso de qualquer organiza¢do. No entanto, ndo basta
elaborar planos robustos e visdes de futuro claras — é preciso conseguir
transforma-los em agées concretas e resultados palpdveis. E € aqui que
muitas empresas esbarram em obstdaculos significativos, frequentemente
enfrentando desafios que comprometem a implementacdo de suas
estrategias.

Apesar de um planejomento bem elaborado, a readlidade da execug¢do
estratégica pode ser bem diferente da idealizada. De acordo com um estudo
da Ekantika, consultoria especializada em estratégias organizacionais,
diversas barreiras internas e externas surgem no caminho, dificultando a
transformacgdo de ideias em resultados. Entre os principais obstdaculos estdo a
sobrecarga de tarefas operacionais, a lacuna entre a teoria e a pratica,

conflitos entre departamentos e gestores, e até mesmo fatores externos
imprevisiveis, como crises econémicas e mudangas politicas.

Neste eBook, vamos explorar as cinco principais falhas que impactam
diretamente a execug¢do estratégica nas empresas. A pesquisa, realizada com
mais de 100 organizagdes de diversos setores e com a participagdo de
executivos de alto escaldo, oferece uma visdo detalhada dos desafios mais
comuns e das percepgdes dos diferentes niveis organizacionais sobre o que
impede o sucesso na execugdo de estrategias.

Se vocé busca entender os motivos pelos quais muitos planos estrategicos
falham na pratica e como superar essas barreiras, acopanhe o conteudo a seguir.
Prepare-se para descobrir os desafios reaqis da execu¢dio estrategica e como
enfrentd-los com sucesso.
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Atividades

Concorrentes

Tudo a fodo
MOMENTO

O principal obstdaculo para a execugdo estratégica é a Em
um ambiente corporativo cada vez mais dindmico, as equipes frequentemente se veem mergulhadas em um mar de atividades cotidianas,
onde prazos apertados e demandas urgentes dominam suas agendas. Essa realidade ndo apenas compromete o tempo e a atengdo
necessdarios para focar em iniciativas estratégicas, mas também perpetua uma mentalidade reativa.

Essa pressdo constante para lidar com o que € imediato e necessdrio acaba ofuscando a importéncia de agdes planejadas e idealizadas la
no desenho do planejamento estrategico.

e as oportunidades para inovagdo e crescimento sustentdvel sdo frequentemente negligenciadas.

Essa situagdo cria um ciclo vicioso: a falta de tempo para atuar estrategicamente resulta em mais problemas operacionais, exigindo ainda
mais esfor¢o das equipes e dificultando a implementagdo efetiva que poderiam melhorar a eficiéncia e a eficacia das operagdes.

Nesse cendrio, 100% dos times de operagdes declaram ser essa uma das principais barreiras para implementag¢do do plano estratégico.
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Lacuna entre teoria e pratica

Do rofeiro a acdo

Muitas organizagdes investem tempo e recursos na
formulagdo de roteiros estratégicos robustos, que prometem inovagdo e crescimento,
mas frequentemente falham em transformar essas ideias em ag¢des concretas. Essa
desconexdo se manifesta quando os planos estratégicos ndo sdo traduzidos em
passos claros e realizaveis, resultfando em um hiato entre o que foi idealizado e o que
efetivamente € implementado.

Um fator que contribui para essa lacuna € a falta de um plano de a¢do detalhado.
Embora as empresas possam ter uma visdo estratégica bem definida, muitas vezes

Isso gera confusdo nas equipes, que podem se sentir perdidas sobre como
aplicar as diretrizes estratégicas em suas atividades didrias.

Além disso, a resisténcia a mudan¢a pode criar obstdaculos significativos. Mesmo
quando as empresas estdo cientes da necessidade de executar sua estratégia, os
colaboradores podem hesitar em adotar novas praticas ou processos, especialmente
se estes ndo forem comunicados de forma eficaz. Essa resisténcia pode ser alimentada
pela falta de treinamento ou pela percepg¢do de que as novas diretrizes ndo se alinham
com a realidade do dia a dia.
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Fatores

Externos
Desafios e
MUAANCAOS
constantes

Neste cendrio em constante
mudanca, elementos como condicdes climdaticas,
politicas governamentais, incerftezas
econdémicas € mudancas de diretrizes globais
podem impactar diretamente as operagdes e os
resultados esperados. Esse ambiente dindmico
faz com que as empresas se vejam obrigadas a
se adaptar rapidamente, muitas vezes
comprometendo suas estratégias previamente
estabelecidas por ndo estarem preparadas ou
até ndo considerarem a influéncia desses fatores
no dia a dia organizacional.

Essas

Quando
fatores climdticos ameacam a cadeia de
suprimentos ou decises politicas geram
instabilidade no mercado, a urgéncia de lidar com
esses imprevistos pode desviar a aten¢do das
iniciativas estratégicas, levando a um desvio
significativo dos objetivos planejados.

Essa incerteza externa pode dificultar a alocag¢do
de recursos adequados para iniciativas de longo
prazo, uma vez que as organizagcdes tendem a
priorizar a resolu¢do de crises imediatas. Como
resultado, projetos que exigem tempo e
investimento podem ser adiados ou até
abandonados, criondo um ciclo de frustracdo e
perda de oportunidades.
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Conflitos entre
departamentos
Falta de clareza das
responsapilidades

Os

Quando ndo hd uma defini¢do clara das responsabilidades e das
metas de cada drea, a coordenagdo necessdria para a implementacdo eficaz das iniciativas
estratégicas € comprometida. Essa falta de clareza cria "zonas cinzentas" que geram confusdo,
desmotivacdo e ineficiéncia.

Em muitos casos,

Isso leva a uma dispersdo de esforcos, onde diferentes departamentos
trabalham em dire¢des opostas, resultando em retrabalho e perda de tempo precioso. Por exemplo,
enquanto a equipe de marketing pode estar focada em atrair novos clientes, a equipe de vendas pode
estar lutando para atender a demanda atual, criando um ambiente de competi¢do interna em vez de
colaboracdo.

Além disso, a falta de uma comunicagdo efetiva entre os departamentos pode exacerbar esses
conflitos. Informagdes criticas podem ndo ser compartilhadas, levando a decisées mal-informadas
que ndo refletem as realidades do mercado ou as necessidades do cliente. Sem um entendimento
compartilhado dos objetivos organizacionais e do papel de cada departamento, o alinhamento
estratégico se torna quase impossivel.
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Conflitos entre Gestores

Tensdes Nas liderancas

Uma estrutura organizacional mal definida pode acentuar E preciso considerar que a auséncia de incentivos

esses conflitos. Em muitas empresas, as responsabilidades adequados pode agravar essas tensdes. Se os gestores

entre gestores podem ndo estar claramente delineadas, sdo recompensados por metricas que ndo estdo
Quando as liderangas ndo estdo alinhadas, a defini¢do de levando a um ambiente de competicdo em vez de alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa, eles
prioridades se torna nebulosa e a coordenagdo das colaboracgdo. podem priorizar suas metas pessoais em detrimento do
atividades necessdrias para o sucesso estratégico fica sucesso coletivo. Essa desconexdo pode resultar em uma
comprometida. Essa falta de coesdo pode resultar em Isso pode luta constante por recursos e reconhecimento, ao inves
decisdes incoerentes e na dispersdo de esforgos, gerar tensdes que ndo s6 impactam a moral das equipes, de uma colaboragdo frutifera que impulsione a
dificultando o progresso em dire¢do aos objetivos mas também comprometem a eficdcia das iniciativas organizagdo para frente.
organizacionais. estrategicas.
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O olhar dos C-levels para
A exXecucao estrafegica

A pesquisa mostrou tambem a visdo da alta gestdo ao longo do
processo de execucdo estrategica. A Ekantika enfrevistou
ideres de grandes empresas, responsaveis pela visGo
estrategica e operacional das suas organizacdes.

Os entrevistados relataram como principais barreiras a cultura
organizacional, os mecanismos e controle da execucdo, ©
conhecimento tecnico e a definicdo precisa de papeis e
responsabilidades.

A seguir, aprofundamos cada um desses pontos com mais
detalhes sobre como os lideres percebem e lidam com essas
barreiras.
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O olhar dos C-levels para a execucdo estrategico

Cultura organizacional desalinhada

Para os C-levels, a cultura organizacional € uma base essencial que sustenta a
execugdo estratégica. Eles destacam que, quando os valores e comportamentos da
organiza¢cdo ndo estdo alinhados com o planejamento estrategico, surgem desafios
como falhas na comunicagdo, resisténcia as mudancas e falta de comprometimento
com o0s objetivos de longo prazo. A cultura desalinhada gera atritos na
implementa¢do de novos processos, pois cria um ambiente onde os colaboradores
ndo veem valor nas metas tracadas.

Executivos refor¢cam que liderangas fortes e visiveis na organizagdo sdo essenciais para
promover uma cultura de engajamento. Muitas vezes, os C-levels atuam como agentes
de mudanga, participando ativamente de workshops e eventos internos para reforgar
o alinhamento cultural e conectar a equipe com a visdo estratégica. Essa conexdo
frequente é vista como um motivador, incentivando colaboradores a adotar e apoiar a
execuc¢do da estratégia.

Falta de definicdo de papéis e responsabilidades

A comunicagdo estratégica aparece como um desafio central para os C-levels, que
destacam a necessidade de uma comunica¢do clara, continua e adaptada as
necessidades da equipe para manter o engajamento e o foco. A falta de clareza
sobre como, quando e onde o projeto sera executado frequentemente resulta em
um foco excessivo em objetivos locais, comprometendo a visdo global e a
colaborag¢ao interdepartamental.

Para os lideres, a comunicagdo eficaz envolve ndo apenas transmitir os objetivos da
empresa, mas tambeém ouvir feedback dos colaboradores e ajustar as abordagens
com base nas sugestdes. Isso ajuda a criar um ciclo de comunicagdo bidirecional,
onde todos se sentem parte do processo. Alguns executivos relataram implementar
check-ins mensais com equipes-chave para ajustar expectativas e promover uma
compreensdo mais profunda dos objetivos estratégicos.

\' ekantika

CONSULTORIA



O olhar dos C-levels para a execucdo estrategica

A falta de clareza sobre como, quando e onde o projeto serd Os lideres entrevistados relataram que a execug¢do de uma estratégia bem-sucedida depende de uma
executado pode levar a um foco excessivo em objetivos locais e participa¢do ativa da alta gestdo. Para os C-levels, ndo basta que a lideran¢ca desenvolva a estratégia; é
prejudicar a visdo global. Para evitar isso, a comunica¢do deve necessdrio que estejam diretamente envolvidos na execug¢do, servindo como modelos e refor¢ando o
ser clara, continua e ajustada constantemente, com a lideranga compromisso da organiza¢do com o plano.

inferagindo diretamente com as equipes. A falta de

comunicacgdo efetiva limita a eficiéncia e inovag¢do. enquanto Essa participagdo ativa da lideranca gera impacto direto no comprometimento da equipe, pois os
uma comunica¢do aberta, transparente e com feedback colaboradores tendem a se engajar mais quando veem a alta gestdo priorizando a estrategia. Muitos
estruturado melhora a compreensdo e o engajamento. A lideres relatam a necessidade de apoiar pessoalmente as equipes na definicdo de prioridades e na
comunicagdo deve conectar os colaboradores com seus papéis resolu¢do de obstdculos que possam surgir durante a execugdo, promovendo um ambiente de inovagdo e
especificos na execugdo. constante melhoria.
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O olhar dos C-levels para a execucdo estrategico

Para os C-levels, um dos maiores desafios na execug¢do estratégica é equilibrar
a necessidade de flexibilidade com a disciplina necessdria para manter a
dire¢cdo. Mudangas frequentes no mercado, pressdo para resultados rdpidos e
novas demandas dos clientes obrigam os lideres a priorizar constantemente as
acdes. No entanto, sem uma base estratégica sélida e um ritmo de execuc¢do
sustentavel. o foco se perde, e a estratégia fica vulneravel a mudangas
frequentes que ndo agregam valor a longo prazo.

Lideres recomendam o uso de tecnologias que agilizem a coleta de dados e
permitam ajustes em tempo real, mas enfatizam que o ritmo de execugdo deve
ser pensado de forma a ndo sobrecarregar as equipes. C-levels destacam que,
com um planejamento estruturado, € possivel manter a flexibilidade necessdria
sem comprometer a robustez e a consisténcia dos processos.

Para os executivos, a falta de conhecimento técnico adequado nas equipes também estd entre
as barreiras mais criticas na execugdo eficaz da estratégia. Segundo os C-levels entrevistados,
e fundamental que lideres e colaboradores tenham uma compreensdo aprofundada das
demandas especificas do setor e das ferramentas necessdrias para alcancar os objetivos
estratégicos. Quando o conhecimento técnico é insuficiente, a execu¢do pode ser
prejudicada por decisées mal informadas, atrasos e solugdes inadequadas para desafios
operacionais.

Além disso, os lideres destacam que o desenvolvimento técnico continuo € uma prioridade
estratégica. Em setores altfamente dindmicos e tecnologicamente avancados, a atualizagdo
constante de habilidades ¢ essencial para garantir a adaptag¢do da organizagdo as mudangas
do mercado. Programas de formagdo continua, eventos de capacitacdo e desafios praticos sdo
recomendados para fortalecer o aprendizado e promover a valorizagdo das equipes. Dessa
forma, os C-levels promovem um ambiente onde o desenvolvimento técnico € uma parte
integrante da cultura organizacional, preparando a equipe para lidar com as complexidades da
execug¢do estratégica e contribuindo para o sucesso a longo prazo.
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Visao geral da
execucao
estrategica:
Convergencias
de perspectivas

Ao andlisar as respostas € possivel observar uma forte
convergéncia entre os desafios apontados por C-Levels e
profissiondis do mercado em relagdo aos principais
obstdculos para uma execugdo estratégica bem-sucedida.
As percepgdes de ambos os grupos destacaram barreiras
como afividades concorrentes, falta de definicdo de papéis e
responsabilidades, assim como mecanismos de controle.

Um dos pontos de convergéncia ¢ o desafio representado
pelas atividades concorrentes e a falta de tempo para
execugdo/priorizagdes. Execufivos e outros profissionais
ressaltaram como as demandas urgentes frequentemente
desviam a ateng¢do das metas de longo prazo, prejudicando
a alocagdo de tempo e foco necessdrio para iniciativas
estratégicas robustas. Para a lideranga, a dificuldade de
priorizar se torna um entrave a execug¢do, pois, sem um
plano de ag¢do claro e balanceado entre atividades
operacionais e estratégicas, a execugdo fica fragmentada e
com resultados abaixo do potencial. A similaridade nessas

percepgdes mostra que tanto os C-Levels quanto os
profissionais operacionais reconhecem a necessidade de um
equilibrio mais cuidadoso entre demandas rotineiras e a
execucgdo estrategica.

Outro ponto critico € a lacuna entre a teoria e a pratica, com
destaque para a auséncia de mecanismos de controle e a
falta de definicdo de papéis e responsabilidades. Os
C-Levels ressaltaram que, sem meétricas e indicadores de
controle, é dificil monitorar o progresso e ajustar o plano
estratégico em tempo real. A auséncia de controle limita a
capacidade de identificar gargalos e oportunidades,
resulfando em uma execucdo desalinhada da teoria
planejada. Paralelamente, a falta de clareza sobre papéis e
responsabilidades adiciona camadas de incerteza e risco, o
que ¢ amplamente reconhecido tanto por executivos quanto
por profissionais. A auséncia dessas definicdes gera
ambiguidades e dispersdo de esforcos, comprometendo a
integracdo das equipes e o alcance de metas especificas.
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A comunicagdo inadequada e os conflitos entre
departamentos e gestores também foram identificados
como obstdculos em comum. Os C-Levels apontaram
que a comunicagdo falha ou ambigua entre equipes e
gestores acaba gerando conflitos que poderiam ser
evitados com um fluxo de comunicac¢do claro e direto.
Esses problemas afetam o entendimento das
prioridades e dificultam o alinhamento estratégico entre
os departamentos. Essa percepg¢do foi ressaltada por
oufros profissionais, que destacaram a importéncia de
uma comunicagdo continua e fransparente para
eliminar barreiras & colabora¢gdo e promover uma
execucdo mais harmoénica.

Por fim, um aspecto que se destacou como decisivo e
ndo havia sido tdo enfatizado anteriormente € a
cultura organizacional. Os C-Levels identificaram a
culfura desalinhada como um dos maiores
empecilhos na execugdo estratégica, jad que uma

cultura que ndo reflete os objetivos estrategicos
tende a criar resisténcia entre as equipes e
desmotivar a ado¢do de novas iniciativas. Uma
cultura  organizacional  desagjustada  pode
amplificar os problemas de comunicacdo e
intensificar a lacuna entre a teoria e a pratica. Em
contfraste, quando a cultura estad em harmonia com
a estratégia, ela pode servir como uma base sélida,
proporcionando a coesdo e o engajamento
necessdrios para que todos os processos fluam de
maneira mais eficaz.

Essas similaridades nas percepg¢des revelam uma
compreensdo ampla dos principais desafios de
execucdo, indicando que tanto a lideran¢a quanto
os profissionais operacionais compartilham das
mesmas barreiras para a implementa¢do de um
planejomento estrategico eficaz.
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Conclusoes

_ — ° ° ° ° ~ y °
.-_ Desafios cruciais na implementac¢do da estratégia
T A S
#
N : Em suma, profissionais de alta lideranga, meédia geréncia e operagdes identificam trés fatores cruciais que se
T — destacam como os principais obstdculos & execug¢do eficaz da estrategia:
- - A necessidade de atender as demandas didrias;
i - A dificuldade em traduzir a teoria em pratica;
/ e - A incerteza sobre quais atividades devem ser priorizadas.
: —
V] O desafio estd em implementar o plano estratégico de forma dindmica, utilizando processos adequados que
respondam efetivamente s mudangas e garantam a coesdo entre as operagdes e as direfrizes estratégicas.
B A #
D=Ll
-—l—'-'-—-. m_—
A= e
; i
— -
U=
) __________—--" T

\' ekantika

CONSULTORIA



Dificuldades de execuc¢do sdo maiores
na média lideran¢a e na operacao

Apesar das similaridades, a pesquisa revelou que as dificuldades na execug¢do da estratégia sdo
percebidas com pesos diferentes entre os niveis organizacionais. Os dados indicam que a meédia
lideranca enfrenta uma sobrecarga significativa nos processos de implementagdo.

Enquanto 43% dos executivos de alta lideranca acreditam que as barreiras foram superadas, 57% dos
gestores de media lideran¢ca ainda identificam desafios no desdobramento da estrategia, assim
como na gestdio de recursos e nas atividades do dia a dia. Adicionalmente, 49% dos colaboradores
operacionais apontam que os maiores obstdaculos estdo concentrados em suas fungdes, destacando
uma desconexdo entre as percep¢des das diferentes camadas da organizagdo.
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Conflitos e zonas cinzentas
impactam a execuc¢do

Os resultados do estudo revelam que muitas empresas ainda operam em ambientes fragmentados, com
areas isoladas e uma clara falta de coordenagdo entre os departamentos. Essa realidade gera um desafio
significativo na gestdo das chamadas "zonas cinzentas", onde conflitos didrios entre diferentes dareas e
gestores emergem. A auséncia de incentivos adequados e uma estrutura organizacional mal ajustada
contfribuem para obstdculos frequentes na execucgdo eficaz das estrategias.

Os dados indicam que 91% dos colaboradores da linha de frente relatam impactos negativos resultantes das
disputas interdepartamentais, enquanto 94% observam conflitos entre os gestores seniores.

Além disso, aproximadamente 70% dos gestores de media lideran¢a enfatizam a necessidade de delegagdo
de tarefas para que a execugdo da estratégia seja viavel. Em contrapartida, apenas 31% da alta lideranga
reconhece a importéncia desse fator, evidenciando uma desconexdo que pode comprometer a
implementacdo de iniciativas estratégicas.
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Recomendacdes para uma
execuc¢do estratégica eficaz

Com base nas descobertas, o estudo oferece trés recomendacdes principais
para melhorar a execuc¢ao estratégica nas organizagoes:

- Monitoramento continuo: € fundamental identificar a causa-raiz dos problemas e
garantir visibilidade para os conflitos e choques de estrutura que surgem ao longo da
execugdo. A media lideranga, em especial, precisa ser apoiada para identificar
bloqueios e buscar solu¢des tempestivas para lidar com mudangas imprevistas.

- Execu¢do com foco: as empresas devem adotar uma abordagem focada e dgil,
buscando solugdes rapidas para os desafios operacionais. A atua¢do tempestiva é
essencial para garantir que as novas atividades que surgem ao longo da jornada
estrategica ndo comprometam a execuc¢do do plano principal.

- Gestdo de mudancga: a transformagdo organizacional precisa ser continua. As prdticas e

0s processos estabelecidos durante a execug¢do devem ser sustentdveis a longo prazo,
promovendo uma cultura de aprendizado e adaptagéo. |
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Sobre o Estudo

O estudo "Da Estratégia a Execugdo" oferece uma
abordagem abrangente dos desafios enfrentados pelas
empresas. A pesquisa foi readlizada com mais de 100
organizag¢des, permitindo a coleta de dados em larga escala
e a identificacdo de padrdes nas respostas. Alem disso, foi
aprofundada por meio de entrevistas com lideres de cinco
grandes organizagdes, permitindo uma exploragdo mais rica
e detalhada das percepgdes e experiéncias da equipe, da
alta lideran¢a a operagdo.

A estrutura do estudo foi projetada para garantir uma andlise
robusta: enquanto a pesquisa de mercado permite uma visdo
geral dos desafios comuns do mercado, os insights dos

executivos permitem uma compreensdo mais profunda das
nuances e das motivagdes por trds dessas dificuldades. Essa
combinagdo e crucial para desenvolver solugdes efetivas que
atendam as necessidades reaqis das organizagdes como um
todo.

A Ekantika € uma consultoria focada em ajudar organizacdes
a alcangar seus objetivos estrategicos por meio da execugdo
eficaz de estrategias. Com uma equipe de especialistas e
uma abordagem baseada em estudos e dados, a Ekantika
oferece insights e solu¢gdes para aprimorar a implementacdo
e promover uma cultura

de resultados.
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